
Darstellungen zum Wissensmanagement 

Darstellungen zum Wissensmanagement.docx Petra Corbé 04.06.17 www.qmspc.de    1 

1. Quellen für Wissen 

 

1.1 Internes Wissen 
z.B. Know-how von erfahrenen Fachkräften, 

internes Expertenwissen, verfügbare Fachliteratur, 
Fachzeitschriften  

Quellen/ Zugriff/Bereitstellung Inhalte/Aussagen 
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1. Quellen für Wissen 

 

1.2 Externes Wissen 
z.B. aktuelle Lehre, Festlegungen von 

Berufsverbänden, Fachgesellschaften, aktuelle 
Literatur etc. 

Quellen/ Zugriff/Bereitstellung Inhalte/Aussagen 
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2. Umgang mit Wissen bezogen auf die Unternehmensprozesse 

 
Prozesse/Aktivitäten  

Bezogen auf die Kernprozesse  
Benötigtes Wissen  

Siehe Tabelle Kompetenzbereiche 
Methoden zur 

Aufrechterhaltung 
Methoden der 

Wissensvermittlung 
Methoden der 
Aktualisierung 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

  



Darstellungen zum Wissensmanagement 

Darstellungen zum Wissensmanagement.docx Petra Corbé 04.06.17 www.qmspc.de    4 

3. Benötigtes Wissen nach Kompetenzbereiche  

 

Prozesse Fachkompetenz Soziale Kompetenz 
Methodische 
Kompetenz 

Personale 
Kompetenz 

sonstiges 

Managementprozesse 

      

      

      

      

Unterstützende Prozesse 
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3. Benötigtes Wissen nach Kompetenzbereiche  

Prozesse Fachkompetenz Soziale Kompetenz 
Methodische 
Kompetenz 

Personale 
Kompetenz 

sonstiges 

Kernprozesse 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 


